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附件 1 

寄宿家庭條款細則 （「條款」） 
1. 寄宿家庭 
本協議於開始日期至預計結束日期生效)，除非根據其條款提前終止。 
本協議在非獨有性的基礎上簽訂。 
一般責任 
寄宿家庭必須根據本協議提供寄宿家庭服務，並且必須： 
• 在寄宿期間為學生提供寄宿服務； 
• 為學生提供一個安全、關愛和支援性的家庭環境； 
• 遵守所有適用的學校政策、流程（不定期通知或向寄宿家庭提供的）及法律； 
• 參加所有強制性培訓，以確保理解一切責任和義務； 
• 與學校保持開放的溝通，並通知學校代表有關學生或寄宿家庭的任何問題； 
• 除非事先得到教育部國際教育處批准，否則在同一時間內不得於同一寄宿家庭接待超過三名國際

學生； 
• 完成「兒童工作審查（WWCC）」，且審查結果令人滿意，並向學校代表提供有效的「兒童工

作審查」副本。若「兒童工作審查」有任何變更，須立即通知學校代表； 
• 根據學校政策，瞭解寄宿家庭的責任和所需的流程，報告所有因虐待或忽視兒童而對學生造成疑

似傷害；和 
• 無論出於何種原因，若寄宿家庭無法或可能無法提供部分或全部寄宿家庭服務，請立即通知學校

代表。 
寄宿家庭環境 
寄宿家庭在提供寄宿家庭服務時必須滿足以下基本要求： 
• 供學生單獨使用的獨立單人房，配有床和衣櫃； 
• 家居乾淨整潔，學生可進入共用生活區； 
• 一週七天，一天三頓營養餐，合理提供零食，並滿足學生的飲食和醫療需要； 
• 毛巾、床單、毛毯、餐具、煮食用具等家庭用品； 
• 廚房、浴室、洗衣設備； 
• 合理使用煤氣、電、暖氣、水等公用設施； 
• 共用生活區的清潔服務； 
• 學習設施，包括書桌、學習燈和書架； 
• 學生進入寄宿家庭所需的任何鑰匙、警報代碼或密碼；和 
• 全屋有效的火警系統。 
若寄宿家庭打算對住宅進行重大變更（如進行翻新或搬遷），則必須儘快提前以書面通知學校代表。 
寄宿家庭檢查 
學校代表（或其提名人）將負責： 
• 學生到達之前進行寄宿家庭評估；和 
• 在最初的寄宿家庭評估後至少每六個月向寄宿家庭進行一次探訪。 
如有需要，學校代表可能會更頻繁地進行寄宿家庭探訪（如發生重大事件後）。 
學校代表將在對寄宿家庭進行探訪前至少提前兩週向寄宿家庭發出書面通知（可先透過電話聯絡，

再發出電子書面通知，如短訊或電郵）。 
寄宿家庭必須在寄宿家庭評估、寄宿家庭探訪和學生寄宿期間提供誠實、準確及完整的資訊。 
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居住者及訪客 
寄宿家庭必須： 
• 向學校代表提供所有居住者的詳細資料，包括姓名、出生日期和地址（如居住地址與寄宿家庭地

址不同）； 
• 確保所有 18 歲以上的居住者已通過「兒童工作審查」； 
• 向學校代表提供所有 18 歲以上居住者的「兒童工作審查」詳細資料，並將「兒童工作審查」詳

細資料或身份的任何變更通知學校；和 
• 如有任何居住者遷入或搬出寄宿家庭時，通知學校代表。 
寄宿家庭必須盡力確保所有居住者和探訪人士，以適當和尊重的方式對待學生。這包括但不限於： 
• 在相互信任和溝通的基礎上與學生建立正面的關係； 
• 支持和幫助學生適應澳洲的生活和學習； 
• 尊重學生的私隱，同時知悉私隱並不等同孤立； 
• 知悉學生的文化、習俗、語言和信仰的重要性和差異；和 
• 在意識到或擔心任何實際或疑似虐待兒童事件或對學生健康或福祉的傷害時，立即通知學校代

表。 
重大事故 
寄宿家庭必須： 
• 瞭解學校的緊急事故流程，以及寄宿家庭在該流程中的角色和責任；和 
• 確保學校已持有最新的緊急聯絡資料。 
若發生重大事故，寄宿家庭必須： 
• 確保學生當前的安全； 
• 於發生影響學生及/或發生在寄宿家庭的緊急事故後，立即通知學校代表； 
• 提供任何必要的支援（如陪同學生前往醫院）；和 
• 允許寄宿家庭立即接受學校代表進行視察。 
醫療 
當學生出席醫療、牙科、醫院或其他與健康相關之預約時，寄宿家庭必須協助及支援學生。這可能

包括協助安排交通、預約或陪同學生赴約。如學生需要醫療支援（不論是由於嚴重事故所造成，或

是持續或偶發之醫療需要），寄宿家庭將不用承擔與醫療支援相關的費用。 
安全 
如寄宿家庭須執行「兒童安全法」規定，則必須： 
• 遵守所有兒童安全法律；和 
• 就監管機構根據「兒童安全法」對寄宿家庭或居住者採取的任何合規行動，立即通知學校代表。 
如果寄宿家庭出現以下情況，寄宿家庭必須立即通知學校代表： 
• 意識到任何實際或疑似的虐待兒童事件； 
• 意識到任何對學生健康或福祉造成損害的實際或疑似情況； 
• 對學生的安全有所顧慮；或 
• 對學生的行為影響他人安全有所顧慮。 
學生行為管理若寄宿家庭遇到無法與學生私下解決的行為管理問題，寄宿家庭必須通知學校代表。 
寄宿家庭不得對學生進行體罰或言語、心理或情感傷害包括忽視。 
2. 監督和關懷 
監督 
寄宿家庭必須確保學生在任何時候均受到適當的監督，需要根據學生的年齡和成熟程度而作出改變，

所需的監管級別會有所不同。 
寄宿家庭必須遵守以下規定： 
• 不可讓學生過夜無人監管； 
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• 未獲預先許可，不可讓學生邀請朋友到寄宿家庭； 
• 不可讓學生監督年紀較輕的孩童； 
• 監管學生的社交和娛樂活動，包括瞭解學生所到之處，同行人士以及預期歸家時間； 
• 僅允許學生在學校代表和學生家長/法定監護人批准且符合教育部（國際教育處）旅行政策的情

況下離開寄宿家庭旅行； 
• 若寄宿家庭未能確保對學生進行適當的監管，立即通知學校代表； 
• 若學生未經通知離開寄宿家庭或未經允許在寄宿家庭外過夜，立即通知學校代表； 
• 若寄宿家庭對學生的兼職工作安排有任何疑慮，立即通知學校代表；和 
• 若寄宿家庭發現學生打算參加或已經參加了未經批准的高風險活動和/或非常規旅行（如教育部

（國際教育處）旅行政策中所定義），請立即通知學校代表。 
駕駛 
有關為學生提供的駕駛課程，或由寄宿家庭監督學生學習駕駛，必須獲學校事先批准，而寄宿家庭

可自行決定。 
若寄宿家庭選擇監督學生，則必須遵守維州駕駛法律，並確保學生駕車往返學校符合學校的駕駛政

策（如有）。 
游泳 
寄宿家庭必須留意學生的游泳能力和對水的熟悉程度。 
寄宿家庭應小心謹慎，確保學生在家或公共游泳池、海灘和其他水域及周圍受到監督。 
3. 上學要求 
寄宿家庭必須： 
• 支持和鼓勵學生每天按時上學； 
• 確保學生乘搭安全和適當的交通工具往返學校； 
• 就其對學生出勤率有任何顧慮的情況下通知學校代表；和 
• 根據學校政策，將學生缺課的情況通知學校代表。 
學校將監督學生的課程進度。若學生在完成課程時遇到困難，學校可能會提供或安排額外的支援

（如輔導）。 
寄宿家庭不負責學生的課程進度，亦不負責提供或安排學習支援。寄宿家庭可自願性向學生提供學

習支援（非強制性）。 
4. 費用 
《合約細節》中規定之費用為固定費用，包括寄宿家庭在提供寄宿家庭服務時產生之一切成本及稅

項。 
若寄宿家庭在部分付款期內沒有向學生提供寄宿家庭服務，學校可自行酌情按比例減少相關付款期

的費用。 
負責向服務提供者支付費用的人士於《合約細節》中列出（「付款人」）。 
付款人將根據《合約細節》中規定之週期和付款金額，以電子方式將費用轉予寄宿家庭。 
如付款人多繳費用，付款人可從未來的費用中減去多繳金額，或要求寄宿家庭在合理時間內退還多

繳的款項。多繳款項將視為寄宿家庭對付款人之欠款。 
寄宿家庭費用由學校決定。除非獲學校書面通知決定，否則寄宿家庭不得增加費用。 
如寄宿家庭對費用的款項有所疑慮，則必須聯絡學校代表，而非聯絡學生。 
保證金 
學校將保管、監管及退還學生之保證金。 
在學生離開寄宿家庭的兩週內，寄宿家庭可向學校代表申請索取部分或全部保證金，以支付學生在

佔用其空間期間所作出超出正常「損耗」之未付費用，以及清潔、維修或更換的費用。 
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5. 退出寄宿家庭和終止協議 
學生退出 
雙方協議 
在任何時候，要是學生、寄宿家庭和學校代表之間達成書面協議，便可立即終止本協議。 
家長/法定監護人或學生主動退出 
學生只可於以下情況在預計結束日期前退出寄宿家庭： 
• 學生或其家長/法定監護人已收到學校代表的書面批准；和 
• 學生提前兩週通知寄宿家庭。 
如學生未經學校批准，同時沒有提前兩週通知而離開寄宿家庭，學生將被寄宿家庭沒收保證金，特

殊情況除外（由學校代表決定）。 
在以下情況： 
• 學生的父母/法定監護人主動提出學生退出寄宿家庭； 
• 學生主動提出退出寄宿家庭；或 
• 該學生不再參與國際學生課程， 
本協議在學生永久離開寄宿家庭之日終止。 
校方發起退出如學校有理由相信寄宿家庭或居住者出現以下情況，則可授權臨時或永久將學生從寄

宿家庭中移除： 
• 不遵守此些條款、法律或適用的政策和流程；或 
• 作出或有重大風險作出犯罪行為、參與作出危害或可能影響學生福祉、健康或安全的行為。 
如學生永久性離開，則本協議在學生離開寄宿家庭之日終止。 
如學生暫時性離開，則本協議將暫時中止，直至學生返回寄宿家庭。 
寄宿家庭終止協議權利 
寄宿家庭可透過向學生和學校提供至少兩週的書面通知，以終止本協議（即停止向學生提供寄宿家

庭服務）。 
學校終止協議權利 
若寄宿家庭出現以下情況，學校可立即終止本協議： 
• 未能遵守並違反本協議的條款；例如未能為學生提供適當標準的膳食、醫療、住所或監管——參

見：https://www.vic.gov.au/child-safe-standards-definitions 或將學生從家庭活動中排除在外； 
• 一再違反規定； 
• 構成重大違約；（即一方未能履行合約中的基本義務，導致合約目的無法達成）； 
• 犯下無法補救的違約行為； 
• 未向學校披露重要資訊或提供虛假資訊，以致影響學生安全； 
• 未向學校報告任何實際或疑似的虐待兒童事件或傷害學生健康或福祉的事件； 
• 參與或被學校合理地認為參與欺詐（如在經濟上剝削學生）、串謀、不正當行為、不誠實行為或

犯罪行為，或任何其他嚴重不當行為；或 
• 校方認為，其作出任何違背現行社區標準之行為或事情，或被公眾認為不可接受之行為或事情，

致使該寄宿家庭之聲譽受損，而最終導致校方認為與寄宿家庭繼續合作將對學校的聲譽造成不利

影響或損害。 
如校方確定寄宿家庭不適合提供服務，則會對其發出信函，告知有機會不再能為任何維州政府學校

提供寄宿家庭及相關服務。寄宿家庭可就即將被終止之協議提出投訴。 
投訴及上訴 
寄宿家庭有權投訴可能被獲終止之決定，並應首先聯絡學校校長。如學校校長仍然維持終止協議之

決定，學校將向寄宿家庭提供國際學生項目(ISP)投訴和申訴流程指南。該指南概述寄宿家庭就處理

相關投訴和上訴可採取之步驟，當中包括向教育部國際教育處提出正式投訴之權利。 
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如發出正式投訴後，教育部國際教育分部(IED)仍維持終止寄宿家庭之決定，教育部國際教育分部將

以書面形式通知寄宿家庭，其名字將被記錄至終止寄宿家庭登記冊中。寄宿家庭可就此決定提出內

部上訴，上訴人必須在獲悉決定後 20 個工作天內提出內部上訴。有關上訴的更多資訊，請參閱國際

學生項目(ISP)投訴和申訴流程指南。 
如寄宿家庭被終止，教育部國際教育處將把該寄宿家庭記錄至終止寄宿家庭列表中。若被終止之寄

宿家庭希望在未來重新申請成為寄宿家庭，則需向學校證明其如何補救導致其被終止之情況。 
6. 投訴 
寄宿家庭對國際學生之投訴 
如寄宿家庭對學生或學生的父母/法定監護人有任何異議、爭議，或感到不適、危險或擔憂，則必須

聯絡國際學生項目(ISP)寄宿家庭責任協議中指定之學校代表。 
校方代表將盡最大努力解決學生、學生家長/法定監護人和寄宿家庭之間可能出現的任何分歧或爭議。

若投訴無法解決，校方代表將向校長上報，校長將審閱有關投訴及證據，並決定所採取之行動。 
若寄宿家庭對校長之回覆感到不滿，可自行向教育部國際教育處提出正式投訴，詳情請參閱：國際

學生項目(ISP)投訴和申訴流程指南。本指南概述寄宿家庭就處理相關投訴和上訴可採取之步驟。 
學生對寄宿家庭之投訴 
若學生提出的投訴不能直接與寄宿家庭解決，學生應聯絡國際學生項目(ISP)寄宿家庭責任協議中指

定之學校代表。 
首先，學校代表將向投訴人收集支持其主張的資訊和證據。 
若學校代表認為投訴有理，學校將對投訴進行審理和調查。 
若投訴可以得到解決和補救，校方代表將向投訴人和寄宿家庭告知將會出現之結果及將採取之行動。 
若投訴無法得到解決，校方代表將向校長上報，校長將審閱有關投訴及證據，並決定所採取之行動

（如為學生轉移至另一寄宿家庭）。 
若投訴人對學校之回覆感到不滿，可自行向教育部國際教育處提出正式投訴，詳情請參見：國際學

生項目(ISP)投訴和申訴流程指南。 
若確認寄宿家庭違反本協議，學校可終止協議 （見以上學校終止協議權利部分）。 
7. 私隱 
學生私隱 
寄宿家庭必須尊重學生的私隱。這包括確保學生在其臥室、浴室及洗手間之一切私隱。 
寄宿家庭對學生個人資料的使用權限或受私隱法例約束。 
在學生的個人資料不受私隱法約束的情況下，寄宿家庭不得記錄、儲存、使用或披露（包括在社交

媒體上）學生的個人資料，但以下情況除外： 
• 為遵守本協議之目的； 
• 與學校代表就學生的學業、福祉或寄宿家庭安排進行溝通； 
• 根據法律要求或授權；或 
• 經學生或學生家長/法定監護人明確同意。 
寄宿家庭及居住者之私隱 
當寄宿家庭申請成為寄宿家庭時，以及當寄宿家庭從事提供寄宿家庭服務時，學校將收集寄宿家庭

及居住者之個人資料。 
學校可就管理本協議為目的，記錄、使用和披露寄宿家庭及居住者之個人資料，，以協助教育部國

際教育處管理國際學生項目，並遵守澳洲法律或教育部國際教育處或學校的政策和流程。 
8. 記錄將根據適用之法律獲保留及處置。一般事項 
不保證事項 
學生在參加國際學生課程期間，學校不保證學生將與寄宿家庭提供者同住寄宿家庭。 
保險 
寄宿家庭必須： 

about:blank
about:blank
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• （如寄宿家庭為居所之業主）取得並持有房屋建築和財物保險單，其中包括不低於 2000 萬澳元

的法律責任保險；或者 
• （如寄宿家庭提供之居所為租用物業）獲取並持有財物保險，包括不低於 2000 萬澳元的法律責

任保險；及 
• 如有要求，向學校代表提供保險證明書。 

注意：寄宿家庭應查看其當前保險單詳細資料（由其保險公司提供），以確認保險範圍的類型或

金額。保單的一般資訊包含在購買或續保時保險公司所提供的保險資料明細內。 
寄宿家庭負責： 
• 檢查保險單受保範圍是否涵蓋寄宿家庭對學生在寄宿家庭照顧下的人身傷害，或學生對寄宿家庭

的財物造成的損害； 
• 如保險政策不明確，與寄宿家庭的保險公司討論寄宿家庭的個人保險風險，使寄宿家庭擁有適合

寄宿家庭個人風險情況的受保範圍；和 
• 在合理可行的情況下，儘快通知學校代表學生對寄宿家庭的財物造成或涉嫌造成的任何損失。 
賠償和免除 
寄宿家庭免除並確保校董會 （包括校董會的雇員、承包商、志願者和代理人）免受因寄宿家庭或學

生參與國際學生計劃而產生或招致的一切責任、損失、代價和費用（包括法律費用、代價和支出）

（「索償」），除非該項索償是由於校董會的疏忽行為或遺漏情況所導致或促成。 
遵守所有法律 
寄宿家庭必須遵守在本協議項下與寄宿家庭義務相關的任何法律、標準或規範。 
沒有陳述或依賴 
寄宿家庭知悉並確認，寄宿家庭沒有依賴任何由學校、教育部國際教育分部 或其代表所作出的陳述

或其他誘導下簽訂本協議（本協議中明確規定的陳述或誘導除外）。 
沒有代理 
寄宿家庭不得充當或聲稱自身為學校或教育部國際教育處 的代理。寄宿家庭不能代表學校或教育部

國際教育處 承諾或同意任何事情。 
修訂 
因應學校的營運要求、法律或教育部國際教育分部 政策或流程的改變，學校可隨時修改《合約細節》

或此些條款。在任何變更生效前，學校將向寄宿家庭發出不少於一個月的書面通知。 
如寄宿家庭不同意修訂，則可在修訂生效前透過終止本協議退出國際學生計劃。 
對應文件 
本協議的精確複本可由各方單獨簽署，而這些副本均被視為同一份文件。 
管轄法律 
本協議受維州法律管轄。雙方同意維州法院對本協議擁有管轄權，並排除所有其他管轄權。 
私隱收集通知 
當閣下申請成為寄宿家庭時，在寄宿家庭探訪以及註冊為寄宿家庭期間，教育部（包括相關學校）

將收集閣下的個人資料。 
教育部將收集閣下的家庭住址、聯絡資訊、出生日期、相關家庭/住戶詳細資料、18歲以上家庭成員

的兒童工作審查記錄和維州教學學院資訊（如適用），並對閣下家庭進行觀察，包括收集閣下家庭

及家居設施的照片，以及學生或學校針對閣下發出的任何函件及/或提出的問題之記錄。 
使用和披露 
教育部收集及使用這些資料的目的如下： 
• 管理合適的國際學生項目(ISP)寄宿家庭安排，包括妥善記錄保存 
• 確保國際學生的安全和健康 
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• 遵守相關立法，包括根據 1958 年《移民法》（聯邦）制定的 1994 年《移民條例》和 2018 年

《海外學生教育和培訓提供者國家行為準則》（聯邦）（國家準則），以批准國際學生的住宿、

支援和一般福祉安排。 
• 維持合適/不合適的寄宿家庭的註冊紀錄。 
在法律允許或要求的情況下，或在閣下同意的情況下，教育部亦可能使用或披露個人資料。 
安全性 
閣下的個人資料將由閣下作為寄宿家庭與之簽訂協議的部門和學校保存。紀錄將被安全地儲存在維

州國際學生資訊系統（VISIT）中。VISIT 是一個位於維州內由教育部擁有和操作的系統。資訊的獲

取僅限於教育部國際教育分部中管理學校國際學生項目(ISP)的工作人員、相關學校校長、國際學生

協調員、寄宿家庭協調員，以及與您簽訂協議之學校的 24 小時聯絡人。所有部門和學校員工均須遵

守 VPS 行 為 準 則 和 相 關 的 私 隱 政 策 —— 參 見 ：

[https://www.education.vic.gov.au/Pages/privacy.aspx]。 
查閱和更正 
閣下可要求查閱及/或更正本部門所持有有關閣下之資料。一般行政資料更新可直接聯絡學校提供。

在某些情況下，<<資訊自由>>(I think the Freedom of Information is a specific term?)流程適用，詳情請參閱

教育部網站[連結 https://www.vic.gov.au/freedom-information-requests-department-education]。 
如 需 瞭 解 更 多 有 關 教 育 部 處 理 私 隱 資 料 的 資 訊 ， 請 參 閱 教 育 部 私 隱 政 策 網 站

[https://www.education.vic.gov.au/Pages/privacypolicy.aspx] 
9. 定義 
在本協議中，以下定義適用： 
協議是指寄宿家庭責任協議，由此些條款、附件和《合約細節》組成。 
保證金是指《合約細節》第 8 項中規定的保證金金額。 
兒童安全法是指以任何方式與兒童安全相關的任何法律，包括 2005 年《兒童安全與福祉法》（維

州）。 
重大事故是指造成極端壓力、恐懼或傷害的創傷性事件或此類事件構成的威脅（包括澳洲境內或境

外）。重大事故可能包括但不限於： 
• 學生失蹤； 
• 嚴重的言語或心理虐待； 
• 死亡、重傷或任何此類威脅； 
• 自然災害； 
• 家庭暴力、身體虐待、性虐待或其他虐待等問題；和 
• 其他無生命危險的事件。 
開始日期是指寄宿家庭開始向寄宿家庭的學生提供寄宿家庭服務的日期，如《合約細節》第 5 項所

述。 
預計完成日期是指寄宿家庭結束向寄宿家庭的學生提供寄宿家庭服務的日期，如《合約細節》第 5
項所述。 
條款是指此些寄宿家庭服務條款細則。 
教育部（DE(IED)）是指教育部轄下的國際教育分部（IED），負責管理維州政府學校的國際學生項

目，包括寄宿家庭計劃。國際教育分部並非獨立於教育部的部門，而教育部是 CRICOS 的註冊供應

商。 
費用是指根據《合約細節》第 4 項的規定，就寄宿家庭服務向寄宿家庭支付之費用。 
寄宿家庭是指寄宿家庭服務提供者在《合約細節》第 1 項中規定的地址向學生提供住宿之居所。 
住宿期是指寄宿家庭將向學生提供寄宿家庭服務的時期，從開始日期始，至預計完成日期結束。 
寄宿家庭提供者是指向學生提供寄宿家庭服務的家庭、夫婦或個人，於《合約細節》的第 1 項中列

明。 
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寄宿家庭服務是指《合約細節》第 1 項中規定的服務。 
法律是指維州和澳洲聯邦的現行法律，包括普通法和法規。 
居住者是指在寄宿家庭永久居住或一年內長期居住 30 天或以上的人。這包括經常在寄宿家庭長期短

暫居住者（如一年中每週於寄宿家庭過夜者）。 
學校是指學校本身，並包括代表學校的校董會。 
學生是指根據學生簽證（簽證類別 500）參加國際學生項目的國際學生，該學生已獲得適當住宿和

福祉確認函，其資料在合約細節的 B 部分中列明。 
兒童工作審查是指根據 2005 年《兒童工作法》(維州)的兒童工作審查。 
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